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Ⅰ自己紹介

• 名前： 西村清志郎（にしむらせいしろう）

• 年齢： ５１歳 出身： 高知県 在住：21年
• 職業・業種：2019年～ カンボジア観光省アドバイザー

• クロマーツアーズ/株クロマー（第二種旅行業、現地旅行会社）

• 2017年～2019年 JICAシニアボランティア カンボジア観光省派遣、
プロモーション＆マーケティング部所属

• ～2017年10月まで、旅行会社、出版社、宿泊事業、飲食業など（カ
ンボジア／日本）

• カンボジア歴： 2002年初カンボジア、2004年より在住

• 総合旅行業取扱管理者／ロングステイアドバイザー



カンボジアでの個人年表

2002年 バックパッカー旅行で初訪問
2004年6月 孤児院で英語&日本語教師
2004年10月 APEX入社
2006年 クロマーツアーズ（カンボジア）
2013年10月 APEX退社し、独立
2017年 JICAで観光省に派遣（2年間）
2019年10月 クロマーツアーズ継続
2020年10月 株クロマー（日本）



主な業務内容（観光省プロモーションマーケティング部）

• ① 対日マーケットに関する短、中、長期計画の策定

• ② 旅行博、観光イベントへの出展

• ③ 各種情報配信 ウエブサイト、SNS等

• ④ スポーツイベント、MICEイベント等の企画・調整

• ⑤ FAMトリップ、メディア向け営業、コーディネート

業務

⑥ 観光、国際協力に関する学生向け講演、

セミナー等



Ⅱ日本人はなぜ海外に行かない？



どんな理由か考えて、
自由に発表してください。



【主な理由】

① 物価高（日本国内）
② 円安、ドル高のため
③ 海外の安全性
④ そもそもそれほど多くない



① 物価高
→ 給料はそれほど上がっていないが、生活必需品や食料が
高くなり、旅行にお金を使えない。

（例）お米の価格
2023年 5キロで約2000円
2025年 5キロで約3900円

約2倍近くまで上昇



② 円安、ドル高のため
→ 日本円、USドルとの為替レートの変動

2022年3月頃より円安が進み、現在は1$が150円となった。

2011年最安
1$≒77円

2024年最大
1$≒161円

現在
1$≒150円



カンボジア旅行価格は、今、いくら？

日本の旅行会社の例、円安のため、5日間で1人23万円程度～となっている。

https://www.jtb.co.jp/kaigai/area/cambodia/



カンボジア旅行価格、コロナ前はいくら？

日本の旅行会社の例、6日間で、1人9万円程度～となっている。

https://www.jtb.co.jp/kaigai/area/cambodia/



家族4人でカンボジア旅行すると？

家族4人×23万円＝92万円。

日本人の平均年収は460万円。

そこから税金を引くと手取りは
360万円程度。

生活費、学費を考えると、残らな
い・・・。

https://hataractive.jp/useful/3718/

日本人の平均年収は460万円



なぜ、ツアー代金が高くなった？

1．飛行機会社の便数が少なく、飛行機代が高くなった
2．ガソリン代の値上げによる、車両代の値上がり
3．飲食店の値上げ
4．半年後のツアーを想定してツアーを作るため、為替リスクな
ど不確定要素が強く高くなる
5．安全のため、運転手への条件が厳しくなった。
6．レストランが減り、価格競争力がないため、高額になる。
7．日本人以外のマーケットは戻ってきており、日本人に対して
安い料金をホテルなどが、オファーしない。

【結果】円安のため、ドル支払いの国に行くと、とても高くなる。



バス運転手の例（日本）

•1日運転してもよい時間：9時間

•1日運転してもよい距離：昼間500㎞・夜間400㎞まで

•運転の上限：4時間までで30分以上の休憩を挟む

•1日の休息期間：9時間以上



③ 海外の安全性
→ カンボジアならではのよくないニュースによる懸念

•反社、やくざ
•特殊詐欺

•日本の高校生が「タイとカン
ボジアのどちらに来たいか」
などと言って誘い出されたり。

•最近だと、地震などの自然
災害も



④ そもそもそれほど多くない

・日本人のパスポート
保有率は17％、6人に
1人しか持っていない。

2024年海外旅行実施数



Ⅲいつ日本人は海外に行くのか？



どんな理由か考えて、
自由に発表してください。



【日本人が海外に行く条件】

① 物価安（日本国内）
② 円高 1ドル≒110～120円程度
③ 海外が安全というイメージ



Ⅳ 日本人旅行者の渡航先とニーズ



【2024年人気海外ランキング】



【旅行の目的】
1位 リラックス
2位 グルメ
3位 イベント

特に重視するのが、「行ったことのない場所を訪
れる」「新しい体験」「歴史と文化について学ぶ」

2022年5月 https://www.kankokeizai.com



【旅行の目的】

2024年7月  https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000001036.000000983.html



どんな理由か考えて、
自由に発表してください。



Ⅴ日本人旅行者の特徴



旅行先計画時の情報源

① 日本でのコロナが落ち着く
② 1ドル≒100～110円程度になる
③ 日本国内での支援が終了する
④ 海外でのコロナが落ち着く、隔離
などがなくなる

2024年7月 https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000001036.000000983.html



Ⅵカンボジアに訪問する日本人旅行者



出国日本人数の推移（年単位）

2019年度 2008万人 →   2024年度 1301万人

JNTO https://www.mlit.go.jp/kankocho/tokei_hakusyo/shutsunyukokushasu.html



出国日本人数の推移(月単位）

現在は月に110万人程度が海外に行っている。一番多いのは8月。少ないのは1月、4月



カンボジア訪問日本人数（2019年/2024年）

Ministry of  Tourism Cambodia Statistic

2019年 14804人→ 2022年 86,411人。シェムリアップ空港到着率は約25％＝21,600人程度



アンコールワット訪問者数

2022年11月には14位、1178人
の日本人がアンコールワット
を見学

https://www.angkorenterprise.gov.kh/

2019年 7,132人→ 2024年 61,779人。



Ⅶ 旅行会社に求められること



5分間、話し合ってください。



旅行会社が求められること

1．リクエスト通りか？
2．安全対策がきちんとできているかどうか？
3．緊急時の対策ができているか？
4．最新情報がきちんと入手出来ているか？
5．旅行会社の安心度
6. ガイドやホテル、飲食店のサービスの向上、施設の営業状況
7 ．その他



ガイドに求められること



5分間、話し合ってください。



ガイドが求められること

1．語学力
2．サービス力
3．応用力、フレキシビリティ
4．情報力
5．危機管理能力
6．一般的なマナー
7．構成力
8. 日本に関する知識、情報



（補足）カンボジア渡航について



東京‐シェムリアップへのフライト情報
航空会社名 発着空港 往復料金目安

シンガポール航空

成田、関西
中部、福岡

500$~（乗り継ぎ長い）

ベトナム航空 680$~

ベトジェット 470$～

エアアジア 500$~

タイ航空+バンコクエア 850$~

2025年8月中旬比較

https://www.singaporeair.com/ja_JP/jp/home#/book/bookflight
https://www.vietnamairlines.com/jp/en/home
https://www.thaiairways.com/en_KH/index.page


日本でのカンボジア関連イベント



カンボジアフェスティバル2025

Source: https://www.cambodiafestival.com/



ツーリズムEXPOジャパン2025



大阪万博 EXPO2025



お疲れさまでした。

担当： 西村清志郎

info@seishiron.com

TEL・テレグラム: +855（0）17777110

mailto:info@seishiron.com
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